Guia para asesores
de afiliacion de clubes
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Introduccion

El cargo del asesor de afiliacion del club es
importante para la prosperidad y vitalidad

de su club de Leones y su capacidad para
servir a la comunidad. Como miembro del
Equipo Global de Accion de su club, trabajara
conjuntamente con el Asesor de Servicio y

el Asesor de Liderato, un cargo que ocupa
automaticamente el vicepresidente de club,
para crear e implementar iniciativas centradas
en el desarrollo de liderato, el aumento de
S0cios, Y la expansion del servicio humanitario.
Esta guia le ayudara a apoyar a los socios,
tanto a los actuales como a los nuevos

para garantizar que tengan una experiencia

relevante, impactante y gratificante como parte
del club.

¢ Sabia usted?

Se pueden descargar materiales del sitio web
de la Asociacion Internacional de Clubes de
Leones, lionsclubs.org/MembershipChair o
se pueden mandar a pedir al Departamento de
Afiliacion a membership@lionsclubs.org.




Preparacion para el
cargo

Antes de comenzar a desempenar su cargo

este ano, dedique algun tiempo a entender su
cargo y a organizarse. El tiempo que dedique a
eso ahora le ayudara a tener buenos resultados
durante el transcurso de su gestion. Lea esta guia
y los materiales que se mencionan. Conéctese
con el ultimo asesor de afiliacion del club para
informarse sobre lo que funciond bien, lo que no
y sobre los socios del club. Use el calendario de
planificacion al final de esta guia para preparar

su plan para el ano. Finalmente, conéctese con
el secretario de su club para confirmar que su
direccion de correo electronico esté actualizada.
La asociacion le enviara mensajes mensuales para
ayudarle a lograr el éxito.

Responsabilidades

Los asesores de afiliacion de clubes ayudan a sus clubes

con el aumento de socios. El crecimiento se logra a través
del reclutamiento de nuevos socios v la satisfaccion de los
socios lo cual resulta en que los socios se queden y sirvan
mas tiempo en sus clubes. Las responsabilidades incluyen:

Acciones para el éxito

e Colaborar con los asesores de liderato y de servicio
y con el presidente de club (presidente del Equipo
Global de Accién) para desarrollar iniciativas centradas
en el desarrollo de liderato, el aumento de socios y la
expansion de servicios humanitarios.

e Ayudar con la retenciéon de socios al crear una
atmdsfera armoniosa en el club. Esto hace que los
S0CIioSs se sientan que son parte de la familia mientras
sirven a la comunidad local.

e Formar y dirigir un comité de afiliacion para crear e
implementar metas de aumento de socios y planes de
accion.

e Motivar a los socios a invitar a otras personas al club
y fomentar experiencias positivas para los socios del
club.

Para informarse méas & obtener mas recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair

e Asegurar que los nuevos socios reciban una
orientacion efectiva en colaboracion con el asesor de
desarrollo de liderato del club (el vicepresidente).

e Colaborar con el asesor de servicio del club para
promover oportunidades de afiliacion durante
proyectos de servicio.

e Participar en reuniones y eventos de region, zona y
distrito.

e Comunicarse con socios potenciales a tiempo.

Prioridades del Asesor de Afiliacion de
club

1. Desarrollar un plan de aumento de socios

2. Hacer una lista de posibles socios y dar seguimiento,
asegurarse de que reciban invitaciones para formar
parte del club.

3. Utilice la Guia de Reclutamiento jBasta con
Preguntar!

4. Asegurar que los socios estén orientados
adecuadamente

5. Mantener una atmdsfera positiva en el club

6. Pedir a los socios que den sugerencias sobre
posibles nuevos potenciales y repetir los pasos 1-5

7. Darle publicidad al club en eventos de servicio
publicos en colaboraciéon con el asesor de
mercadotecnia

8. Asistir a reuniones de zona y de distrito
9. Colaborar dentro del club, la zona 'y el distrito

10. Colaborar con el asesor de mercadotecnia para
crear un sitio web para el club con relatos sobre
SUS Servicios y recursos, como el de su distrito,
lionsclubs.org y LCIF.

Medicion del éxito
e Realizar por lo menos una campana de aumento de
sSocios mas en la comunidad que el ano anterior.

e Comunicarse con dos antiguos socios por lo menos
para averiguar si les interesaria regresar al club.

e |Aumentar la afiliacion total a un nimero mayor que el
del ano fiscal anterior.

e Retener al 100% de los socios.

e | 0S nuevos socios participan en la orientacion para
NUEVOS SOCIOS.
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La satisfaccion de los socios

e Crear un plan de satisfaccion de los socios y
entregarlo a la directiva del club para que dé su
aprobacion y apoyo.

e Entender e incorporar programas para la satisfaccion
de los socios.

e Ayudar a los dirigentes de club a organizar una
iniciativa Clubes de Calidad para la satisfaccion
actual de los socios y crear planes de accion.

e Mejorar la afiliacion actual del club por medio de la
encuesta ¢ Coémo califica su club? con los socios
activos.

e Promover los programas de premios de afiliacion a
los socios del club y asegurar que los socios sean
reconocidos por su labor en el club.

Reclutamiento de socios

e | eer la guia jBasta con preguntar! ubicada en
lionsclubs.org/MembershipChair

e Crear un plan para el aumento de socios del club.
Entregar el plan a la directiva del club para que dé su
aprobacion y apoyo.

e Preparar a su club para reclutar socios al determinar
por qué su club necesita nuevos socios, y qué tipo de
S0cios necesita el club.

e Entender los diferentes tipos de afiliacion y los
programas que ofrece la asociacion, y cuales pudieran
aplicarse a su club. Inférmese sobre las cuotas
distritales y de distrito multiple para distintos tipos de
afiliacion.

e Alentar el reclutamiento de nuevos socios y promover
los programas de premios a los socios del club.

e Asegurar que los nuevos socios tengan una direccion
de correo electronico vélida para ayudarles a recibir
comunicaciones Utiles de la asociacion.

e | eer la Orientacion para nuevos socios y realizar
sesiones con 10s Nuevos socios para complementar
los correos electronicos sobre la experiencia de los
NUEevoSs SOcios que van a recibir.

e Fomentar la participacion en el Programa de Leones
Mentores.

e Promover la afiliacion durante eventos de servicio.
Los eventos divertidos a los que se invita a miembros
de la comunidad a participar son una excelente
herramienta de reclutamiento.

Para informarse méas & obtener mas recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair




La experiencia positiva de los socios es el fundamento de

la retencion. Colabore con el Comité de Servicio de su club
para asegurar que los proyectos de servicio concuerden con
los intereses humanitarios de cada socio.

¢ Usted sabia?

A partir de 2017, los nuevos socios reciben correos
electronicos de la asociacion disehados para informar,
inspirar y alentar la participacion en las actividades
Leonisticas. El propodsito de estos es aumentar la
retencion dentro de este segmento de su afiliacion.
Asegurar que esta complementando este mensaje

con informacion sobre 1o que su club esta haciendo
localmente para ayudar al éxito general de los Leones de
todo el mundo.

Apoyo y Guia

Como asesor de afiliacion, contara con varias
personas que le ayudaran durante todo el ano.

El trabajar estrechamente con los miembros de

su comiteé de afiliacion y con el Equipo Global de
Accion del distrito, especificamente el coordinador
de afiliacion global del distrito, le permitira recibir el
apoyo Y la guia que necesita para desempenar su
cargo.

Comité de Afiliacion
Se recomienda que empiece a reclutar a los miembros
del comité de afiliacion para asegurar que haya suficiente
tiempo para hacerlo todo. Debe formar el comité de la
forma que mejor se acople a las necesidades de su club; sin
embargo, la asociacion recomienda incluir a los siguientes
socios del club:

e El asesor de afiliacion del aho pasado

e £l posible asesor de afiliacion del proximo afio

e Todo socio del club interesado en reclutar nuevos
socios 0 en la satisfaccion de los socios

Esta estructura recomendada ayuda a los clubes a hacer
de la satisfaccion y el aumento de los socios una prioridad
al formar un equipo unido para dirigir las iniciativas del club.
Puesto que tanto el asesor de afiliacion anterior como el
futuro estan en el comité, los planes de aumento de socios
del club funcionaran bien ano tras ano y el asesor actual

Para informarse méas & obtener mas recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair

entendera qué es lo que ha funcionado y lo que no ha
funcionado en el club.

Equipo Global de Accion

Como miembro del Equipo Global de Accidn, tiene el apoyo
del coordinador de su Equipo Global de Afiliacion (GMT) de
distrito y del gobernador de distrito, el cual es el presidente
del Equipo Global de Accidn del distrito. Si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre afiliacion, debe comunicarse con
ellos, estan ahi para apoyarlo.

Otros clubes de Leones

Los clubes también se benefician cuando otros clubes
comparten con ellos sus “mejores practicas”. Como asesor
de afiliacion, usted podra aumentar faciimente la satisfaccion
de los socios y alcanzar las metas de aumento de socios al
utilizar la red de apoyo que se ha establecido.

Asociacion Internacional de Clubes de
Leones

LLa asociacion entiende que expandir su club es importante
debido al impacto que cada nuevo socios puede tener en

su comunidad y entiende la importancia de mantener a los
socios satisfechos. Con un poco de esfuerzo personalizado
puede asegurar que su club sea el mas indicado tanto para
los socios acabados de reclutar como para los que ya tienen
muchos anos de servicio.

Estamos preparando un compendio con las mejores
practicas y relatos de éxito, asi que inférmenos qué es o
que hace que sus NUevos Socios se sientan mejor acogidos
y para celebrar con los que ya llevan largo tiempo en el club.
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| a satisfaccion de los
SOCIOS

Para asegurar la vitalidad y prosperidad de su club
de Leones, tiene que considerar la experiencia y
expectativas de los socios al pertenecer al club.

Si los socios del club piensan que el tiempo que
pasan en las actividades del club es un tiempo
bien utilizado, y entablan amistades, seguiran
formando parte del club durante mucho tiempo.
Por eso es tan importante involucrar a los socios
por medio de una serie de estrategias y recursos
que ayuden a mantenerlos satisfechos. Estas
herramientas se centran en la cooperacion, el
estado de animo de los socios y en reuniones
mejores para ayudar a involucrar mas a los socios.

¢ Sabia usted
que hay una serie de herramientas y de recursos en
linea?

Eche un vistazo a: lionsclubs.org/MembershipChair
los recursos para la satisfaccion de los socios y poder
encontrar el que le convenga mas a su club.

Para informarse méas & obtener mas recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair

Lista para nuevo socios

Use la siguiente lista de nuevos socios para asegurarse de
que se le da la bienvenida a los socios y se les hace sentir
como si fueran de la familia:

¢, He hecho que los nuevos socios se sientan
bienvenidos”?

¢ ; Les he asignado las tareas que se acoplan a las
metas que tenian cuando se hicieron socios?
*

¢ He valorado sus opiniones y respetado sus ideas ?

¢; Les he hecho sentir como miembros de la familia?

Guia de satisfaccion de los socios

La Guia de satisfaccion de los socios, junto con los
siguientes recursos mencionados en la guia, disponibles en:

lionsclubs.org/MembershipChair ayudaran a los socios a
tener la experiencia que esperan del club:

e Encuesta ;Como califica su_club?

e QOrientacion para nuevos socios

e Programa Leonistico de Mentores
e Fvaluacion de las necesidades de la comunidad

Informe de satisfaccion de los socios

Use el Informe de satisfaccion de los socios al final de esta
guia para hacer seguimiento de las iniciativas realizadas para
conseguir la satisfaccion de los socios. Envie el informe

a los dirigentes de club todos los meses para que estén
informados sobre los pasos tomados por su club.
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Reclutamiento de socios

Todos los clubes necesitan socios para alcanzar
sus metas de servicio. Los nuevos socios aportan
a sus clubes nuevas ideas, nuevos proyectos y
maneras de tener un impacto en la comunidad.
Como asesor(a) de afiliacion de su club, usted
organizara actividades para aumentar los socios y
asegurara que se alcancen las metas.

iBasta con preguntar! Guia de
reclutamiento de nuevos socios para
clubes

Esta guia Util y detallada que se encuentra en: lionsclubs.
org/MembershipChair esta disenada para guiar a su

club a través del proceso de reclutamiento de socios y la
expansion eficaz del club. Aunque el concepto es sencillo,
solo bastaria con preguntar a miembros de la comunidad
si desean ingresar, esta guia les ayudara a preparar un
plan para acercarse a los posibles socios y obtener una
respuesta positiva al invitarlos a unirse al club.

1. Preparar a su club
2. Elaborar el plan de crecimiento del club
3. Poner en marcha el plan de crecimiento de su club

4. Dar la bienvenida a sus nuevos socios

Oportunidades de afiliacion

Cuando invite a posibles socios a ingresar a su club de
Leones, inférmeles sobre la importancia de los programas
y explique las categorias de socios que existen para que
ellos puedan escoger la que mejor se adapte a su situacion.
El folleto de oportunidades de afiliacion le informara a
usted y a sus socios acerca de los tipos de afiliacion y las
categorias disponibles.

Informe del Evento de Reclutamiento o
Invitacion de Socios

Use el formulario de Evento de reclutamiento de socios
o el Informe de invitacion al final de esta guia para hacer
seguimiento del numero de participantes que asisten a los
eventos, los datos de los socios potenciales y las notas o
informacion de seguimiento sobre esos socios. Envie este
informe a los dirigentes del club mensualmente para que
estén al tanto de las actividades de reclutamiento y éxitos
del club.

Para informarse méas & obtener mas recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair

Club filial

El club puede aumentar sus socios si forma un club filial. Un
club filial es una oportunidad excelente de conseguir que
mas miembros de la comunidad se involucren, aquellos que
no puedan asistir a reuniones debido al tiempo, la distancia
u otras razones. Otra razdn para formar un club filial seria
reclutar a un grupo de personas que deseen concentrar
Sus servicios en un interés particular. Puede formar un

club filial con socios de su club que deseen reunirse en un
lugar diferente, a otra hora, o que prefieren un formato de
reuniones como por ejemplo, una reunion en linea. Esta es
una manera excelente para que mas personas participen y
se comprometan con la asociacion. Los socios de clubes
filiales son socios de su club y cuentan como parte de su
afiliacion total y los informes de servicio. Para informarse
mas acerca de esta forma creativa de aumentar los socios
en su club, vaya a: lionsclubs.org/MembershipChair.

¢, Sabia usted?

Es importante preparar a su club antes de empezar a
reclutar posibles nuevo socios. Un club que no esta
preparado pudiera no parecerle acogedor a un nuevo
S0Cio, y sus esfuerzos de conseguir nuevos socCios
duraderos no tendran mucho éxito. Primero asegurese
de que su club esta listo para recibir a nuevos socios
antes de reclutarlos. Use jBasta con preguntar! La guia
que le ayudara con este proceso.
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Premios vy
reconocimientos

La Asociacion Internacional ofrece varios
programas de premios de aumento de socios
para reconocer a los Leones y clubes que se

han destacado por sus logros. Como asesor de
afiliacion es importante que usted comparta las
siguientes oportunidades de reconocimiento con
los socios de su club, para alentarlos a reclutar a
nuevos socios y mantener satisfechos a los socios
que tiene actualmente:

e Certificado de patrocinador: Los Leones que patrocinan
a un nuevo socio en cualquier momento del ano Leonistico
reciben un certificado de patrocinador firmado por el
presidente internacional.

¢ Premios Llave de afiliaciéon: Los Leones ganan su primer
premio llave al invitar a dos nuevos socios y pueden ganar
hasta diecisiete premios Llave por invitar a nuevos socios
al club. Cada premio llave ha sido disenado para indicar la
cantidad de nuevos socios que ha patrocinado el Ledn.

* Premio de Satisfaccion de los socios: Los clubes de
Leones que retengan el 90% de sus socios, o logren
reducir la pérdida de socios en un ano fiscal, recibiran el
Emblema de Satisfaccion de Socios, para su estandarte.

¢ Premios Cheurones: A partir de los 10 anos de afiliacion,
continuando en incrementos de 5 anos, los Leones
reciben un prendedor cheurdn por todos sus anos de
servicio.

Finalmente, pudieran haber iniciativas especiales del
Presidente Internacional. Confirme que la asociacion tiene
su direccion de correo electronico correcta para recibir
nueva informacion sobre las iniciativas especiales.

Para informarse méas & obtener més recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair
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Calendario de planificacion del Asesor de Afiliacién

JULIO/ AGOSTO/ SEPTIEMBRE

e Crear un plan de desarrollo de afiliacion que incluya tanto tacticas
de retencion como de reclutamiento.

e |dentificar eventos clave en el calendario de su comunidad en los
que pueda promover el reclutamiento de socios.

e Conectarse con el secretario del club para confirmar que tiene los

hitos importantes de los socios en su calendario para celebrarlos
con el club.

OCTUBRE / NOVIEMBRE/ DICIEMBRE

e Conectarse con socios que no hayan asistido a reuniones o
actividades por un tiempo.

e Realizar la encuesta de afiliacién usando: “;Cémo califica su club?
u otra encuesta”. Informar al club de los resultados y crear un plan
de accion para mejorar la satisfaccion de los socios.

e Colaborar con el secretario de su club para asegurar que las listas
de socios estén actualizadas.

Para informarse méas & obtener mas recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair
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Calendario de planificacion del Asesor de Afiliacién

ENERO / FEBRERO / MARZO ABRIL/ MAYO / JUNIO

e Empezar a planear el Dia de Juramentacion Mundial para asegurar

e Dar la bienvenida a los nuevos socios a su club el Dia de
que su evento sea un éxito en abril.

Juramentacién Mundial.
e Considerar formar un nuevo club filial para atraer a diferentes

e Celebrar el éxito y anotar las tacticas que funcionaron bien asi
segmentos de la poblacién para que participen.

como las que no funcionaron para ayudar al asesor de afiliaciéon a
planificar el siguiente afo.

e Conectarse con el secretario del club para asegurar que las listas
de socios estén actualizadas.

o8,
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Informe del evento de invitacidon o de reclutamiento de socios

Nombre del club:

Fecha del evento:

Tipo de evento: 4 Reunién A Proyecto A Recaudacion 1 Campana de afiliacion QA Invitacion de socio

U Otro:

Descripcion:

Participantes (si procede)

Numero de Leones: Numero de personas que no son Leones:

Total de participantes:

Socios potenciales

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Notas/Seguimiento:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Notas/Seguimiento:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Notas/Seguimiento:

Comentarios:

Para informarse méas & obtener mas recursos vaya a
lionsclubs.org/MembershipChair
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Informe de Satisfaccion de Socios

Nombre del club: Mes:

Las siguientes iniciativas se han completado para ayudar a que los socios del club estén satisfechos:

A Creo, revisd o modificd un plan de satisfaccion

para el club. Fecha en qué se completo:
A Distribuyd un cuestionario para los socios. Fecha en que se completo:
A Hizo un cuestionario para antiguos socios. Fecha en que se completo:
3 Completd la Iniciativa Club de Calidad. Fecha en que se completo:
A Realizé la Evaluacion de las Necesidades

de la Comunidad. Fecha en que se completo:

4 Realizo la evaluacion ;,Como califica su club? Encuesta: Fecha en que se completo:

U

Investigo la razon por la que los socios se van del club. Fecha en que se completo:

Q Otro. Fecha en que se completo:

Descripcion:

¢ Qué se aprendio?

Comentarios:

o8,
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